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Il contesto: nuova globalizzazione della produzione
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Negli ultimi vent’anni la frammentazione dei processi produttivi si e intensificata ridisegnando la divisione
internazionale della produzione e determinando lo sviluppo di articolate strutture relazionali tra le imprese.
Molti beni manifatturieri sono oggi il risultato di lunghe catene produttive che attraversano piu paesi.

Nuovi paradigmi interpretativi (catene globali del valore) suggeriscono che la “competitivita” € misurabile
dalla capacita relazionale .

e . © Copyright 2008-2013
S . .". ¢ Direzione Centrale Tecnologie per I'innovazione




La strategia dell' Agenzia delle dogane

“Nations do not trade, nor do sectors. It is firms that trade”

» La natura degli scambi & correlata con i metodi di produzione
dominanti

» |l nuovo framework strategico richiede un salto di qualita : le dogane
devono individuare un nuovo punto di equilibrio tra la protezione degli
interessi fiscali e di safety and security e il ruolo di partner proattivo
per il commercio.

Adottato un approccio olistico
per risolvere il “dilemma doganale” :
un sistema di controllo “relazionale” secondo il paradigma
single window di supporto per gli scambi commerciali
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La soluzione: processi condivisi tra un “mare” di attori
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Fare gioco di squadra
convergenza, integrazione, riuso

> Sviluppare infrastrutture immateriali  implica

S

+ E DEI MONOPOLI

investimenti contenuti e la possibilita di cogliere nel
brevissimo periodo notevoli benefici.

Condividere processi informatici standardizzati facilita
la diffusione delle conoscenze sulle regole (drastica
riduzione dei costi di transazione derivanti
dall’”incertezza” procedurale) e sulle opportunita
aperte e stimola I'investimento in innovazione.
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Completa digitalizzazione dei regimi doganali
riduzione dei tempi di sdoganamento di “dominio” doganale

Controllo Automatizzato - CA M Visita Merci - VM

Import 2012

Controllo Documentale - CD

Controllo Scanner - CS

Sdoganamento IMMEDIATO
per il 94.52% delle procedure
semplificate e per 1'84.97%
delle procedure ordinarie
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DOGANA NO-STOP
78736 del 22/6/012:
sdoganamento telematico in procedura
domiciliata per export tutti i giorni dalle
4’_'1,_00 alle 24.00 (H23)
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Nota n°

Sdoganamento IMMEDIATO
per il 97.82% delle
procedure semplificate e per
il 92.75% delle procedure
ordinarie
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Export 2012
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Rilevazione Dicembre 2012, dopo l'introduzione dell’IM:

95,81% delle merci sdoganate tra 12 secondi e 5 minuti
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Qual e il tempo "complessivo" di sdoganamento?

In assenza di efficace coordinamento i costi della frammentazione
» ricadono sulle imprese e la colpa sulle dogane

—— -

Azione prioritaria del Piano
nazionale della logistica
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Sportello Unico attivato nei porti di Ravenna, Civitavecchia, Napoli, Venezia

e n?gli aeroporti di Napoli e Venezia - In vtia di attivazione a Malpensa
0 1

fin A

Estensione entro I’anno su tutto il territorio nazionale

Prima dello Sportello Unico

Presenta istanza al

'
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%resenta dichiarazione a

/ concomitante la merce
| Un solo controllo sulla merce '
/ Ricevuto da MinSalute il codice richiesta
- I'operatore puod trasmettere immediatamente la
| dichiarazione doganale indicandolo nella casella

44. VLesistenza del certificato emesso viene
verificata in banca dati

Azzerato tempo di attesa
| per la presentazione
della dichiarazione

Drastica riduzione di tempi
e minori costi da sostenere per le ispezioni

~ .
&Y Operatore economico
8 Ministero della Salute

&4 Agenzia delle Dogane
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Single Window + OneStopShop = portale per l'interoperabilita
tra amministrazioni e con gli operatori

https://aidaservizi.agenziadogane.it
Portale per SPCoop
I'interoperabilita /

' Ministero della Salute
% Altri Ministeri

M {V’Z’
.. se p Jf ! & . . w“: ” 0
f ", pl“ ’ Le informazioni ottenute “interagendo” con il portale per P4
,' D efa I'interoperabilita possono essere fruite anche attraverso lo ﬂﬁ
,' -nfefop scambio di messaggi XML via Web Services (System-To-
] ?c,ll System).

<

Operatore
Economico “i

. L. 4 ==
Dichiarazione =
inviata telematicamente L ERP

Integrazione dei sistemi gestionali (ERP) degli operatori con il sistema doganale
per ridurre costi e tempi di interazione.

© Copyright 2008-2013

", AGENZIA DELLE DOGANE
12 o N _
Direzione Centrale Tecnologie per I'Innovazione


https://aidaservizi.agenziadogane.it/

Portale per l'interoperabilita

COMPLETA TRACCIABILITA’
PER OGNI OPERAZIONE DI IMPORT/EXPORT/TRANSITO

Consultazione real time dello stato della dichiarazione doganale:

Timestamp di registrazione/accettazione, svincolo
Eventuali rettifiche
Stato dei controlli in capo alle altre amministrazioni :
* numero di richiesta e/o del numero di certificati/nulla osta
* |’elenco degli stati da esso assunti, con timestamp relativo
Prospetto di svincolo;
Indicazione del visto uscire.

Non piu necessario allegare copia cartacea per i certificati/nulla osta automatizzati
nell’ambito dello Sportello Unico Doganale
Il fascicolo della dichiarazione si compone nel Cloud della PA

=4 %, PR . EDEIMONOPOLI
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Cosa ci distingue da altre realta portuali europee

Declinazione made in Italy dell“Emendamento Sicurezza” (Reg. 648/2005 &1875/2006)

Nuovo processo per I'import

{ ENS } :::>@otifica di Arriv% :::>{

eManifest Dichiarazione
—

Arrivo doganale

Nuovo processo per I'export

Dichiarazione di tifica di Arri eManifest
Esportazione o EXS —f fYotitica di Arrive —> Partenza

Trasformare vincoli normativi comunitari in opportunita

Il manifesto contiene i riferimenti alla Entry Summary Declaration (ENS) richiesta
dall’emendamento sicurezza

MMA: vale come notifica di arrivo, genera il “carico” del magazzino di TC situato su
tutto il territorio nazionale

MMP: notifica di arrivo in porto, OK all'imbarco, visto uscire automatico

100% emanifest gestiti dalla dogana
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eManifest = Preclearing e banchina lunga ... a piacere

Rada Porto

AUTDM!OQI’EGRATA
DOGANE ACCISE
Dogana
Convalida 'MMA
(le partite sono
“dichiarabili” prima dello

sbarco effettivo)

Terminalista

Conosce le partite
di competenza ed
il loro “stato” |

| Operatore
economico
puo inviare la
| dichiarazione

B
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Manifesta delle merct arvivate
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- e = |

AUTOMAZIONE INTEGRATA
DOGANE ACCISE

Se il terminalista ha attivato il
dialogo telematico puo ricevere i

container senza ulteriori formalita

Dogana

Conosce la

destinazione dei -

container prima I

dello sbarco
Porto
Le merci sono
immediatamente

indirizzate ai controlli o
svincolate o ai terminal
o..

-

15

RetroPorto m
Indirizzate al %0
retroporto G o9
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Il Trovatore : virtualizzare la piattaforma logistica

http://www.agenziadogane.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Operatore/Aree+tematiche/ll+Trovatore/

DIGITALIZZAZIONE DELLA SUPPLY-CHAIN

Rilanciare la competitivita del sistema logistico nazionale, sviluppare
politiche di attrazione sfruttando il ruolo di apripista svolto dall’ltalia
nell’ambito della dogana elettronica paneuropea:

> realizzando infrastrutture immateriali per disporre di una piattaforma
logistica virtualmente estesa a tutto il territorio nazionale

> estendendo la rete di controllo oltre i confini dell’Unione per favorire
lo sviluppo di nuove rotte commerciali

European eG

Good Pract)

ogvernment Awards
vice label 2009

> ldentificazione di soluzioni innovative basate sulla tecnologia RFid
(Radio-Frequency Identification)

Siglato ad agosto 2008 un accordo di collaborazione con il Joint Research Center (Centro Comune di
Ricerca) della Commissione europea, per definire standard per RFID e processi per la tracciabilita e
rintracciabilita delle merci. Accordo con JRC necessario per la “certificazione dell’'Unione Europea”

delle soluzioni individuate.

& - ~A-, AGEXDA DELLE DOGANE 16 © Copyright 2008-2013
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Tracciabilita e rintracciabilita a tutto campo

“

& i[ Trovatore

‘4

Siglato nel marzo 2009 un accordo con la UIRNeT S.p.A. per sviluppare
una rete informatica di controllo e monitoraggio della merce nel processo
“importazione — destinazione — scarico — carico — esportazione”

(MONITORAGGIO DOCUMENTALE + POSIZIONAMENTO FISICO).

MONITORAGGIO DOCUMENTALE + POSIZIONAMENTO FISICO

Presentati in collaborazione In valutazione presso il
con UIRNet progetti per 'uso Ministero dello Sviluppo Customs Trucker ed altri
di fondi strutturali europei Economico

> Latest

news

70372/RU del 24/06/2013

Ulteriori semplificazioni per i soggetti AEO.
Sdoganamento telematico in procedura domiciliata per merci in entrata via mare. Attivazione sperimentale’ del
trasferimento dei container da sottoporre a verifica fisica presso luoghi autorizzati esterni all’area portuale,
attraverso un corridoio controllato dalla Piattaforma Logistica Nazionale.
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CORRIDOI CONTROLLATI dalla PLN
anche per visita merci in un luogo autorizzato esterno all’area portuale

4. Richiesta dati della missione UIRNet per procedere con la visita merci ot
Operatore ) .'\A.“ AGENZIA DELLE DOGANE
Economico . 52 |+ JN o E08 MooPOU
Autorizzato > '
Personale doganale

9. Comunica Dati Missione UIRNet
1. AEO presenta dichiarazione 3.
doganale con il nuovo tracciato = Valuta il tipo di controllo da
telematico IM (campi 30.1 e 30.2) effettuare

2. Dichiarazione 2. Esito
non Svincolabile dichiarazione

A
I = Verifica se l'operatore ha
indicato un luogo autorizzato

esterno per la visita delle merci

5. AEO richiede al
terminalista di mettere

a . disposizione 8. Dati Missione
cc.mtame'r e al \_/et.tore UIRNet |D
di organizzare missione

UIRNet T e T 10. Il personale doganale accede
DOGANE ACCISE alla Piattaforma Logistica
| Circuito Doganale Na-zionale per r.nonitorare . il
— di Controllo veicolo sul quale viene trasferito
Terminalista il container (corridoio
Portuale controllato)

L}

8. Dati Missione

UIRNet 7. 1l vettore inserisce le informazioni sulla
| piattaforma UIRNet (missione UIRNet)
Vettore

6. Terminalista e vettore collaborano per
organizzare trasferimento del container

presso il luogo autorizzato esterno
TS . £ DEI MONOPOU 18 Copyright 2008-2013
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Dal preclearing allo sdoganamento in mare:interoperabilita con CdP

Capitaneria di Porto Agenzia delle Dogane Responsabile Manifesto
|D Operatore econogico
ADf,  _ Cperstore econggy

AUTOMAZIONE INTEGRATA )
N/
5

DOGANE ACCISE ;f ' D e T

TO - la nave lascia
I'ultimo porto che
precede I'approdo

Manifesto NON e
convalidabile : :
1

|
|
La capitaneria di porto comunica I'acquisizione del ' L’Agenzia delle Dogane rende convalidabile il
monitoraggio della nave con i propri sistemi manifesto

T1 - Ingresso
Acque territoriali o
altro punto di
riferimento certo e

I
|
|
|
|
I
I

i

el (T Loperatore convalida il manifesto e conosce |- =
monitoraggio. le partite A3 di competenza ed il loro “stato”.
Verifiche

e Se dichiarabili presenta la dichiarazione
giuridiche e

tecniche in corso

La Dogana conosce la
destinazione e lo stato dei
container prima dello
sbarco

La capitaneria di porto comunica l'ingresso in rada
della nave

T2 - Ingresso in
rada

V4

Le merci scaricate sono immediatamente

T3 - Ormeggio ormeggio della nave

|
La capitaneria di porto comunica I'avvenuto>|

I' | indirizzabili ai controlli o al dryport o svincolate
|
|
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Direttiva 65/2010 : Non reinventare la ruota ...

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti Agenzia delle Dogane E
Capitanerie di porto : P 9
| AN 2,

Sportello J g
Marittimo ————/ Oprtelle Jogmals =

Direttiva 65/2010 — NG =

(in attesa del DM) Sicurezza DPCM 242/2010 2

Manifesti OHO

Info su Pre-clearing

AIDA

Rilascio nave (chiusura

[N AVE e 7 IVIERCE}
‘ . Adempimenti
Adempimenti Info nave ENS/ERS _ demandati alla
demandati alla varie | IMO/FAL l Cargo Manifest L +5rita doganale dalla
autorita nazionalidalla | Ajtre formalita Import/Export regolamentazione
regolamentazione dell’Unione
Operatori Economici
. L AGENZIA DELLE DOGANE © Copyright 2008-2013
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Direttiva 65/2010 : Non reinventare la ruota ...

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti Agenzia delle Dogane

Capitanerie di porto/\ P

/ Sportelli in rete

integrazione dei processi, razionalizzazione dei flussi
informativi per ridurre adempimenti

AZIONI

Gioco di squadra
Per il progetto dell’lUnione eMS (electronic Maritime
Simplification) avviata collaborazione con Comando Generale
Capitanerie di Porto — predisposizione di un Master Plan for

the Maritime Single Window
dem bbb A autoTTta gougdarrdie dalla
autorita nazionali dalla IAItre formalita “ U Import/ExportJ

regolamentazione

regolamentazione
dell’Unione

Operatori Economici

00y 1A’ AGENZIA DELLE DOGANE
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Linee guida dell’UE per implementazione della Direttiva 65/2010

In corso di elaborazione (NSW guidelines)

Su proposta della delegazione italiana, supportata dalle associazioni internazionali di categoria del
settore (WSC ed ECSA) é stato definito il seguente principio:

“Art.5 (1) §2 indicates that this single window, linking SafeSeaNet (henceforth: SSN), e-Customs and
other electronic systems, shall be the place where all information is reported once and made available
to various “competent authorities”. This requirement means that on the one hand the information
submitted through this single window should be made available to relevant authorities. On the other
hand, the relevant information not provided directly to the NSW but provided through e-Customs, SSN
and other electronic systems should be “accessible/available through” this single window service.
Technically this means that a common defined interface is to take place in order to enable
interoperability among the systems.”

Concetto cardine e I'unicita dell’invio (once) delle informazioni:

Dai manifesti elettronici e dalle ENS inviati alle Dogane sono estratti i dati necessari al sistema
dell’autorita marittima tramite l'interoperabilita tra le amministrazioni, senza nuovi adempimenti

Verso un eManifest europeo ... sfruttare i vantaggi competitivi dall’integrazione e riuso
dei “dati sicurezza”

- F  — — q q
.. X £ DET MONOPOLI D Direzione Centrale Tecnologie per I'Innovazione
.



Una “cintura blu” per I'Europa: l'iniziativa Blue Blet

http://ec.europa.eu/transport/modes/maritime/news/bluebelt_en.htm

» mercato interno del trasporto
marittimo delle merci comunitarie

» formalita amministrative semplificate e
armonizzate

» sistemi di segnalazione e monitoraggio
del traffico marittimo

» maggiore tutela dell'ambiente e della

sicurezza di persone e beni

Semplificazione degli adempimenti doganali
U per il trasporto intra-UE, procedure per la richiesta
delle RSS - Regular Shipping Services piu brevi (da 45 a
15 giorni) e flessibili
U per I'estensione ai futuri porti di scalo
U per distinguere fra merci con stato UE (“unionali”) e
non UE, entro la fine dell'anno la Commissione
presentera una proposta per creare un manifesto

elettronico armonizzato "eManifest "




Progetti finanziati dalla Commissione Europea:
verso corridoi efficienti ed sicuri

[
>

N
Individuare modelli di business per migliorare l'intermodalita e l'integrazione E E

dei processi tra i diversi soggetti coinvolti nella catena logistica e nel
momento doganale al fine di semplificare le procedure e ridurre tempi e costi ‘f;“’ 2
1’1

Realizzazione di un sistema europeo per la sorveglianza dei container

Contain rispetto a vincoli normativi e standard tecnologici ed individuazione di

Progetto in corso

STV AR nuovi modelli di business e di gestione della sicurezza dei container
= Soluzioni innovative per migliorare la catena logistica

WIIDEISMOS . = Safety & Security

N partenza - I LY .

P /iTEN TEA = Sostenibilita ambientale
| W ILIYE LA = Governance dei corridoi TEN-T e Mos
B2MOS bt ey
‘ = Reti intermodali efficienti
In partenza

-~

Interoperabilita e Cooperazione per i corridoi controllati

Monitoraggio documentale e fisico

G (identificazione dei container, antieffrazione e monitoraggio dei mezzi di trasporto) -/




Velocizzazione/razionalizzazione del ciclo portuale:

Attivo tavolo con Port Autority per il riuso dei sistemi di sicurezza portuali
e integrazione con i PCS

Imbarco H

-~ Terminal

Il mezzo di trasporto o container

viene sottoposto al controllo di

sicurezza tramite: : 7;:_ Joe—
-'.\.- SELLE

» controllo manuale
> telecamere L—:-J' ——
> lettori RFId Verifica automatica di: M

::> » stato degli adempimenti doganali |:> Instrada in tempo reale |
Acquisizione automatica delle e P Al :
q » ammissibilita dei documenti il container all'imbarco,

Adempimenti doganali

informazioni associate:
- al veicolo (lettura della TARGA)
- allo stato doganale delle merci
trasportate (container)

al terminal o alle
formalita doganali

.===== 3 llTrovatore

z—_—_—MIDﬁ\ N [ [ —; - (ﬁi\
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Infrastrutture immateriali
per il monitoraggio del trasporto
delle merci
Necessaria regia di convergenza
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Realizzare l'infrastruttura centrale di interscambio
tra i sistemi di monitoraggio nazionale
del traffico navale (PMIS/VTS)
del traffico ferroviario (PIL)
e la Piattaforma per la rete logistica nazionale (PLN)

Dagli sviluppi verticali ... all'integrazione orizzontale

Interscambio di dati e servizi tra le piattaforme logistiche di rilevanza nazionale e le piattaforme logistiche territoriali
con riduzione di tempi e costi della logistica
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UIRNet - Piattaforma Logistica Nazionale
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